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GENRE : Comédie dramatique 
 
 
RÉSUMÉ :  
 
Flor, une jeune émigrée mexicaine mère d’une fillette de dix ans, Cristina, est 
embauchée comme domestique chez une famille californienne, les Clasky. Elle 
ne parle qu’espagnol, mais se met en devoir d’apprendre l’anglais, ce qui lui 
permet d’intervenir dans les situations difficiles souvent provoquées par Deborah, 
la mère de famille nerveuse et dominante. Cette dernière préfère Cristina à sa 
propre fille, Peg. Bientôt, elle prend en main l’éducation de Cristina et lui fait 
miroiter une vie aisée. Flor réalise que sa fille s’éloigne d’elle et réagit vivement. 
Elle n’est entendue que par le mari, un chef cuisinier, John, qui apprend 
incidemment que sa femme a un amant. John et Flor s’apprécient de plus en 
plus, mais Flor préfère régler tous les problèmes en remettant son tablier.   
 
MOTIFS :   
 
Cette comédie dramatique centrée sur le personnage de Flor oppose la 
spontanéité et le bon sens naturel de la domestique aux excès d’une famille 
américaine à problèmes. Le scénario explore le contraste des classes sociales 
avec humour, candeur et sentimentalisme. Sobrement traité, le film peut être vu 
par tous les publics.  
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