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GENRE : Drame 
 
RÉSUMÉ :  
 
John Q. (Denzel Washington) et Denise aiment leur garçon plus que tout au 
monde même si les ennuis financiers menacent la quiétude de leur vie familiale.  
Le jour où le petit s’effondre, victime d’une étonnante malformation cardiaque, 
les deux parents refusent de le voir mourir et demandent qu’on lui fasse la 
transplantation qui lui sauvera la vie.  Mais l’hôpital ne procédera pas sans la 
preuve formelle que l’opération de 250 000 $ est couverte par une compagnie 
d’assurances.  En attendant de trouver la solution, John Q vend tout ce qu’il peut 
et quête les dons à gauche et à droite.  Devant l’urgence de résultats concrets, il 
se contraint à l’improvisation et utilise la méthode forte : il prend en otages le 
cardiologue (James Woods), le personnel et tous les patients de la salle 
d’urgence.  Le geste illégal entraîne l’intervention policière et une attention 
médiatique considérable.  Finalement, la directrice de l’hôpital (Anne Heche) 
concède la chirurgie et, à la suite d’un accident providentiel, le petit reçoit le 
cœur d’une jeune femme morte dans une collision.  De son côté, John Q n’en 
sort pas si facilement : il devra faire face à la justice et payer pour ses crimes, 
aussi bien intentionnés soient-ils, malgré la sympathie populaire soulevée par 
son action. 
 
MOTIFS : 
 
Ce drame vient stigmatiser l’indécence et la cruauté d’un système de santé qui 
laisse près du quart des gens sans aucune protection médicale. La 
démonstration est illustrée par un cas extrême, égratignant au passage tous 
ceux qui se trouvent en position de pouvoir (dans les hôpitaux, les médias, la 
police).  Le geste désespéré de ce père affectueux est mis en relief par des 
situations qui pourraient inquiéter les moins de huit ans (collision automobile,  
opération policière avec fusillade). 
 
CLASSEMENT : Visa général 
 
INDICATION (S) : Déconseillé aux jeunes enfants 
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